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AZ UZLETI FELTETELEK MINTARENDELKEZESEI

FOGALOMMEGHATAROZASOK

Alapfogalmak meghatéarozasa:

o Kiegészitd — olyan megoldas, melynek kozvetitésével a Shoptet kiilsé szolgaltatasokkal

kothet6 ossze
a) Termékoldal — a Kiegészit6 weboldala — https://alkalmazasok.shoptet.hu/chameleoon-hu

o Shoptet — Shoptet Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (székhelye: 1117 Budapest, INFOPARK
Gabor Dénes utca 2. D. ép. 1. em, azonositészama: 01-09-357795, addszam: 27933460-2-
43, 4faszam: HU27933460)

BEVEZET® RENDELKEZESEK

Jelen Uzleti feltételek alapjan a Szolgaltatd lehetévé teszi a Kiegészit6 és az ahhoz kapcsolddd

valamennyi szolgaltatas Felhasznalo altali igénybevételét.

A Szolgaltatd sajat nevében és felelGsségére szolgdltatja a Kiegészitét a Felhasznald részére.

Shoptet nem szolgaltatdja a KiegészitGnek, a KiegészitGért és annak tartalmaért nem felel.

A Felhasznaléd ezennel tudomasul veszi és kifejezetten elfogadja, hogy a Kiegészitd
vonatkozasaban Shoptet nem koteles barmilyen tdmogatasi vagy karbantartasi szolgaltatasokat
nydjtani, és nem tartozik felel6sséggel a Felhasznalonak vagy barmilyen harmadik személynek a
Szolgéltatéval szemben és/vagy a Szolgdltaté altal zemeltetett Kiegészitével kapcsolatban
fenndlld igényei rendezéséért, fliggetlenil attdl, hogy azok a szavatossagon, az okozott karokért
viselt felel6sségen vagy jogszabalyok — kiilonGsen a személyes adatok kezelését vagy egyéb

jogokat érint6 jogszabalyok — megsértésén alapulnak.
A FELHASZNALASI ENGEDELYRE VONATKOZO RENDELKEZES

A Szolgaltatd ezennel a Kiegészité hasznalatara jogosito, nem kizardlagos felhasznalasi engedélyt

(licencet) ad a Felhasznaldnak.

4. UZEMELESI PARAMETEREK

4.1.

4.2.

A Szolgaltaté vallalja, hogy a Kiegészit6t Ugy fogja Gizemeltetni, hogy az minden naptari hdnap

teljes idGtartamanak legalabb a 99%-aban legyen elérhetd az interneten keresztiil.

A Kiegészit6 akkor mingsiil elérhetének, ha megfelelGen, azaz barmilyen nehézség, izemzavar
vagy hiba nélkll hasznalhaté a ra vonatkozé Termékoldalon feltlintetett célra. Az elérhet6ségi
arany szempontjabdl irdnyado id6be nem szamit be a szokasos szlineteltetések és a kovetkezé

bekezdés szerinti ledllitasok id6tartama.
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4.3.

A Szolgaltaté 20:00 és 04:00 dra kozotti idGben jogosult a Kiegészit6t ledllitani. A leallitasok
Osszid6tartama nem haladhatja meg a havi 7 6rat. Minden tervezett ledllitasrél a Szolgaltatd

legaldbb 2 nappal kordbban kételes a Felhasznalét értesiteni.

5. TAMOGATAS ES KARBANTARTAS

5.1.

5.2.

5.3.

6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

A Szolgaltato kotelezettséget vallal, hogy a Felhasznaldnak miszaki tAmogatast nyujt telefonon

és e-mailen keresztil. Az elérhet6ségi adatok a Kiegészité Termékoldalan talalhatok.

A Felhaszndlé altal bekildott barmilyen kérdésre a Szolgaltatdé munkanapokon a kérdés
megérkezésétdl szamitott 24 dran belil koteles reagalni ugyanazon a kommunikacios csatornan

keresztiil, melynek igénybevételével a Felhasznalo feltette a kérdést.

A Szolgdltatd vallalja tovabba, hogy biztositja a Kiegészité rendszeres karbantartasat és
frissitését, amely kiterjed a technikai funkcionalitdsra, a biztonsagra, a Shoptet platformmal vald
kompatibilitasra, valamint a rendszer teljesitményére és megbizhatdsagara terjed ki, és hogy a
Kiegészit6 esetleges hibdinak észlelésére iranyuld tevékenységeket folytat. A Szolgdltatd
kotelezettséget vallal arra, hogy barmilyen észlelt hibat a sulyossaganak megfeleld hataridén

belll tavolit el.

FELELOSSEG

A Kiegészit6 hibaiért kizardlag a Szolgaltatd tartozik felel6sséggel.

A Szolgéltaté felel barmi olyan karért vagy sérelemért is, amely a Kiegészit6nek a Felhasznald
részére torténd nyujtasabdl vagy a Szolgdltatd és a Felhaszndlé kozott a KiegészitGvel
kapcsolatban megkotott barmilyen szerz6désbdl eredd, a Szolgéltatodt terheld kotelezettségek

megsértése miatt keletkezett.

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy Shoptet nem felel a Kiegészit6 barmilyen jogi vagy
tényleges hibaiért, valamint nem felel a Szerz6désbdl vagy a jelen lzleti feltételekbdl eredd, a
Szolgaltatét terhelé kotelezettségek megsértése miatt keletkezett barmilyen karért vagy
sérelemért sem. Shoptet nem tartozik felelG6sséggel a Kiegészité elérhetségi aranyaért,
jelenlegi vagy jovGbeli kompatibilitasaért, illetve a Kiegészité funkcionalitasainak leirasaban

foglaltak és a Kiegészits tényleges funkcionalitasai egyezGségéért sem.

A szavatossagi igények érvényesitése céljabdl a Szolgaltato az aldbbi elérhet6ségi adatokat kozli:
Chameleoon, s.r.o., Bytlickd 9009/14, 010 01 Zilina, Slovenskd republika, e-mail:
podpora@chameleoon.sk, telefonszam: +421 43 228 99 09.
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